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De acordo com a legislagao da Califérnia, o aviso seguinte tem de Ihe ser entregue em formato
de cépia impressa.

Aviso para pagamento

O Stanford Medicine Children’s Health tem diversas opc¢des disponiveis para o pagamento das
suas faturas relativas a cuidados de saude, incluindo ajuda financeira, cuidados de beneficéncia
ou descontos para os nossos doentes sem seguro ou cujo seguro seja insuficiente, bem como
planos de pagamento. Ajuda-lo-emos a determinar se se qualifica para a ajuda financeira ou se
existem programas disponiveis que possam ajuda-lo a pagar os seus servicos médicos.

Como pode candidatar-se

Pode aceder a um pedido de Ajuda financeira de varias formas. Visite-nos online em:

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/finance-assistance/financial-assistance-application

ou podemos enviar-lhe por correio o formulario do pedido juntamente com os seus extratos de
despesas ou pode, ainda, entrar em contacto com o Servigo de Apoio ao Cliente para que lhe
seja enviado um formulario do pedido por correio.

Mesmo que tenha seguro de salde, pode qualificar-se para a ajuda financeira, dependendo do
tamanho da sua familia e dos rendimentos. A ajuda financeira pode nao cobrir todas as
despesas com os cuidados de saude, incluindo servigos prestados por outras organizagdes. A
ajuda é concedida se cumprir as diretrizes de ajuda financeira, incluindo se o seu rendimento
familiar for igual ou inferior a 400% do Nivel federal de pobreza. A consideracdo para futuros
servigos basear-se-a na necessidade médica e nos custos catastroficos (custos da doenga iguais
ou superiores a 20% do rendimento do agregado familiar).

Para obter mais informacdes, dirija-se ao balcdo de registo, ligue para o numero do Servigo de
Apoio ao Cliente indicado abaixo ou visite-nos online:

Numero de telefone gratuito (800) 308-3285
Segunda a Sexta-feira: 8h00—17h00
Website online:

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-
resources/financial-assistance-english?
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Politicas de pagamento com desconto e de cuidados de beneficéncia

Consulte as nossas politicas de ajuda financeira e informacgdes relacionadas no seu idioma
preferido no seguinte website:

https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-family-resources/finance-
assistance/charity-care-policy

Também pode solicitar uma cépia das politicas de ajuda financeira, ligando para o Servico de
Apoio ao Cliente através do numero (800) 308-3285.

Servicos passiveis de aquisicdo

Faga uma melhor estimativa dos seus cuidados de saude com a ferramenta Calculador de
custos. A ferramenta online oferece uma forma intuitiva de estimar o valor que terd de
desembolsar relativamente a despesas incorridas com exames, procedimentos, andlises e
servigos, o que lhe permite tomar decisdes financeiras informadas sobre o seu tratamento.

A ferramenta online pode ser encontrada em https://www.stanfordchildrens.org/en/patient-
family-resources/finance-assistance/cost-estimator.

A'|uda para pagar a sua conta

Existem organizagdes gratuitas de defesa do consumidor que o ajudarao a perceber os
processos de faturacao e pagamento. Pode ligar para a Health Consumer Alliance através do
nuimero 888-804-3536 ou aceder a https://healthconsumer.org para obter mais informacgdes.

Califérnia: Ao abrigo do Covered California (Coberto pelo Estado da Califérnia), pode ser
elegivel para cobertura dos cuidados de saude. Entre em contacto com o Servigo de Apoio ao
Cliente, através dos contactos fornecidos anteriormente, para obter mais informacdes acerca
deste programa.

Programa de reclamacao de faturas hospitalares

O Hospital Bill Complaint Program (Programa de reclamagdo de faturas hospitalares) é um
programa estadual que analisa as decisdes dos hospitais acerca da qualificacdo para ajuda no
pagamento de despesas hospitalares. Se considerar que lhe foi indevidamente negada ajuda
financeira, pode apresentar uma reclamagao junto deste programa. Aceda a
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obter mais informagdes e apresentar uma
reclamagao.

Assisténcia linguistica

ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, telefone para o niumero 650-497-8000 ou visite
qgualquer local pertencente ao Stanford Medicine Children’s Health. Os servigos de
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interpretagao estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Também estdo disponiveis
auxiliares e servicos para pessoas com deficiéncia, como documentos em Braille, impressao em
letra grande, versdo audio e outros formatos eletrdnicos acessiveis. Estao igualmente
disponiveis teleimpressores (TTY). Estes servicos sdo gratuitos.
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Arabic:

Hindi:

Chinese
(Simplified):

Chinese

(Traditional):

Dari:

Farsi:

French
(France):

Korean:

Portuguese
(Brazilian):

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000
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Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

ATTENTION: Si vous avez besoin d’aide dans votre langue, veuillez appeler le (650) 497-8000
ou vous rendre dans n’importe quel établissement Stanford Medicine Children’s Health. Des
services d’interprétation sont disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Des aides et des
services pour les personnes handicapées, tels que des documents en braille, en gros
caracteres, en format audio et en d’autres formats électroniques accessibles sont également
disponibles. Les téléphones ATS sont également accessibles. Ces services sont gratuits.
Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, por favor, ligue para (650) 497-8000 ou visite
qualquer local do Stanford Medicine Children’s Health. Servigos de interpretagao estao
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Auxilios e servigos para pessoas com
deficiéncias, como documentos em braille, impressdao ampliada, dudio e outros formatos
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Portuguese
(European):

Russian:

Spanish:

Tagalog

Viethamese

eletronicos acessiveis, também estdo disponiveis. Telefones TTY também estdo disponiveis
para utilizagdo. Estes servigos sdo gratuitos.

ATENCAO: Se precisar de assisténcia no seu idioma, por favor, ligue para (650) 497-8000 ou
visite qualquer local do Stanford Medicine Children’s Health. Servicos de interpretacao estao
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Auxilios e servigos para pessoas com
deficiéncias, tais como documentos em braille, impressdao ampliada, audio e outros formatos
eletrénicos acessiveis, também estdo disponiveis. Os telefones TTY também estdo disponiveis
para utilizagdo. Estes servigos sdo gratuitos.

BHUMAHWE! Echn Bam Heob6xo4MMa NOMOLLb Ha BalLeM A3bIKe, Bbl MOMKeTe NO3BOHUTb

no tenedoHy (866) 745-5010 nnun nocetute noboe yupexaeHne CTaHPopacKoro
MeANUMHCKOro AeTCKOro 3apaBooxpaHeHna(SMCH). MNepesoayeckue ycnyrm
NpPeaoCTaBAAIOTCA KPYrN1OCyTOYHO, CEMb AHEN B Hegento. Cpeactsa A0CTyna M ycayru ans
JIVL, C OTPAHNYEHHBIMUW BO3MOXHOCTAMM, TAaKME KaK AOKYMEHTbI Ha A3blKe bpelinb, KpynHbIn
WwpundT, ayano n apyrue goctynHole Gopmatbl, NpeaocTaBaatoTca no tpebosanHuio. Ans
FAyXMX u cnabocnblwamx npyu HeobxoaumocTtn goctyneH Tenetamn (TTY). 3Tu ycayrm
npeanaratoTca 6ecnnatHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (650) 497-8000 o visite una de las
ubicaciones de Stanford Medicine Children’s Health. Los servicios de interpretacién estan
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. También contamos con servicios y
articulos para personas con discapacidad, como documentos en braille, letra grande, audio y
otros formatos electrdénicos de facil acceso, asi como teletipo telefénico (dispositivos TTY).
Estos servicios son gratuitos.

ATTENTION: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, mangyaring tumawag sa (650) 497-
8000 o bumisita sa anumang lokasyon ng Stanford Medicine Children’s Health. Available ang
mga serbisyo ng pagsasalin 24/7. Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may mga kapansanan, tulad ng dokumento sa braille, malalaking print, audio, at iba pang
naa-access na elektronikong format. Naa-access din ang mga TTY na telepono. Libre ang mga
serbisyong ito.

LU'U Y: N&u quy vi can tro gitp bang ngdn ngit cia minh, vui long goi s6 (650) 497-8000 hoic dén
bat ky dia diém nao cta Stanford Medicine Children’s Health. Dich vu théng dich dugc cung cap 24/7.
Hb tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chit néi, chit in Ién, am thanh va céc
dinh dang dién tlr dé ti€p can khac cling cé san. Bién thoai TTY ciing cé thé truy cap duoc. Nhitng dich
vy nay 1a mién phi.



